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NCC 提五大關鍵，守護兒少網路安全 

 
兒少上網時間增加，國家通訊傳播委員會（NCC）提醒家⾧關注孩子的網路安全，避

免其接觸不當內容、個資外洩或遭詐騙。根據 iWIN 網路內容防護機構（iWIN）觀

察，兒少瀏覽各類網路資訊的頻率逐漸提升，NCC 特別提出五大關鍵防護技巧，協

助家⾧打造安全的網路環境。  

 

1、設定上網時間與內容限制 

家⾧若無法隨時掌握孩子的上網狀況，可與孩子共同討論每日上網時間，並利用 

YouTube「嚴格篩選模式」、LINE「隱私設定」、Google「家⾧監控功能」等工

具，防止兒少接觸不適當內容或遭陌生人騷擾。  

? 

2、引導使用教育性內容 

建議家⾧選擇 STEM（科學、技術、工程、數學）學習平臺、語言學習程式或益智遊

戲，讓孩子透過網路增進知識，避免無意義的網路瀏覽行為。  



 

 

3、提高防詐騙意識 

不明網站連結、免費遊戲下載、假紅包詐騙等網路陷阱頻繁出現，家⾧應提醒孩子勿

點擊來路不明的連結，遇有要求個資、私密影像或金錢交易的情況，應立即通知家⾧

或可信賴的大人。iWIN 官網設有網路安全宣導專區，家⾧可參考並與孩子討論應對

策略。 

 

4、建立良好親子溝通 

當孩子遭遇網路霸凌或接觸不當內容時，家⾧的態度決定其是否願意求助。建議平日

多與孩子交流，了解上網習慣，並以開放態度討論問題，避免責備，讓孩子感到被支

持與信任。 

 

5、善用 iWIN 資源 

iWIN 提供兒少不當內容檢舉機制，若孩子誤觸不當資訊，家⾧可至 iWIN 官網檢舉

(https://i.win.org.tw/appeal.php?Type=1），並參考官方解決方案。  
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