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資料來源：科學人 https://reurl.cc/k8Gg2q 

住在動物園！從行為認識牠們的日常語言 

文／蔡昀陵 

人與動物的關係，不該只停留在玻璃兩側。認識並理解動物的行為，進而思考我們的選擇

如何影響牠們的未來。 

 

  每天早晨，在台北市立動物園的許多地點，各種動物已經開始活動，例如馬來貘四處

走動等待早餐，黑猩猩在展場外迫不及待「打卡上班」，同時也會看到動物保育員忙碌的

身影：㇐邊準備食物、㇐邊仔細觀察著動物的動作與行為。平常會緊盯著管理員手上紅蘿

蔔的馬來貘，今天還是同樣感興趣嗎？㇐開門就衝進展場的黑猩猩，動作是否㇐樣迅速？

年邁的黑熊，起床時姿勢是否變得更僵硬？這些觀察是屬於動物和保育員間的默契，也是

彼此隱微溝通的第㇐步。 

  這些動物不會用人類的語言表達自己，而我們也無法用動物的語言和牠們溝通，那麼

保育員該如何知道牠們今天的狀況好不好？吃得夠不夠？身體哪裡不舒服？這些都需要觀

察動物的行為以及環境所有細微跡象來摸索。例如馬來⾧吻鱷是外溫動物，體溫會隨著環

境溫度而改變，主要在溫暖季節進食，到了冬季開始不吃食物。牠們在每年 10 月到隔年

4 月間活動量大幅減少，因此保育員會在冬季來臨前增加食物供應，幫助牠們儲備過冬所

需的能量。可透過觀察尾巴根部的飽滿程度來評估體態：若尾巴根部圓滾滾又飽滿，即表

示鱷魚已儲存足夠的脂肪。 

  每到 4、5 月，隨著氣溫回暖，特別是夜間氣溫穩定在 20℃以上，保育員會開始密切

觀察馬來⾧吻鱷的行為。例如牠們的活動是否變得頻繁、開始追逐闖入展場的小鳥，這些

都是代謝逐漸恢復、準備進食的訊號。此時，保育員會使用目標棒，引導馬來⾧吻鱷輪流

前往指定位置進食，不僅能近距離觀察個體的身體狀況，也能確保牠們都獲得適量的食

物，維持健康良好的體態。 

 

像偵探般觀察動物 
  保育員就像專業的偵探，靠著銳利的感官辨識出動物的狀況：仔細檢查糞便的形狀和

顏色，有時還得聞聞看味道有沒有異常；同時觀察動物的精神狀態、行為模式，甚至注意

牠們待在房間的痕跡，找出任何可能的異狀。動物很擅⾧隱藏自己的不舒服，因為在野

 

2 

外，只要遭掠食者察覺不舒服，可能連逃跑的機會都沒有。 

  在上個月，非洲象「美代」的行為出現了細微變化。那天美代的食慾依然良好，也願

意與保育員互動，並沒有表現出明顯的疼痛反應。不過平常活力充沛的牠，卻顯得不想自

主活動。在每日的例行訓練中，保育員要求美代抬起腳掌檢查。仔細㇐看，牠的㇐隻後腳

底微微腫脹，推測可能是前㇐天活動時不小心踩到石頭，造成局部不適。保育員隨即安排

了後續的獸醫檢查與醫療處理，避免小傷演變成更嚴重的問題。這樣的早期發現正是依靠

平日細緻的行為記錄與⾧期累積的觀察經驗。由於保育員逐㇐記錄美代每天的活動模式、

參與訓練的意願、反應的細微變化，建立個體化的健康資料庫。㇐旦出現異常，即使只是

短暫的不活躍或動作稍慢，都能引起保育員的警覺。 

  因此保育員要比擅⾧隱藏自己不舒服的動物，早㇐步發現這些細微變化，解讀牠們未

能用語言說出的訊息。這是保育員每天照養的重心，也是動物健康與福祉的重要守護。 

 

觀察牠們的身心健康 
  現代動物園關注的不只是「活著」，而是從身體健康到心理需求，如何讓動物活得

好。有些動物園以動物福祉「五域」（five domains）的概念為核心，從營養、環境、健

康、行為、精神五個面向，盡可能增加動物的正面經驗並降低負面經驗，提升牠們的生活

品質。 

  舉例來說，從野外救援的穿山甲「地球」在第㇐次踏進動物園時，緊緊蜷著身子，把

自己藏進木箱的㇐角，因為牠的尾巴遭狗咬傷，剛接受傷口清創治療。獸醫每天為牠檢查

傷口、監測體重與食慾，這是「健康」與「營養」層面的基本照護。但光是吃飽與療傷還

不夠，保育員透過夜晚監視器偷偷觀察：牠的探索行為是否正常？環境中有可挖掘的泥

土、有可躲藏的巢箱，也有仿野外坡度的小斜坡。這提供了「環境」與「行為」的正面經

驗，讓「地球」能自由選擇活動時間、展現挖掘與嗅聞這些本能行為。 

  「地球」不會說話，但牠的每㇐次進食、每㇐夜的活動路線，都是牠的回應。五域不

是㇐套冷冰冰的評量工具，而是我們理解牠「好不好」的語言，動物福祉的提升，就是來

自於這些日常上㇐點㇐滴的觀察與回應。 

 

滿足好奇，減少壓力 
  那麼動物如何看待玻璃另㇐側的我們？在動物園裡，每天面對大量參觀人潮的是動

物。對不同動物來說，遊客的存在有時是刺激，有時卻是壓力。行為活潑、喜歡觀察人類
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的黑猩猩「美蘭」，會主動靠近人群。雲豹「Suki」通常躲在上方，但偶爾非常放鬆時，

會到遊客面前觀察外面的世界；另外，也有些動物對鏡頭閃光、敲打玻璃或喧鬧聲極度敏

感。 

  在觀察動物行為時，如果動物表現出過度警戒或⾧時間躲藏，則可能與人為干擾有

關。因此，在動物居住的場域設計上，會保留㇐部份視線遮蔽，讓動物選擇「是否被看

見」的空間。此外，也透過課程導覽，引導遊客學習動物的語言，例如當多數靈⾧類露出

牙齒牙齦、撐大身體上下跳躍或搖擺時，就是表現不友善行為，遊客需避免無心舉動，對

動物產生壓力。良好的參觀體驗不應建立在動物的壓力之上，而是在尊重之中產生理解與

連結。 

 

從展示動物到保育物種 
  在過去，動物園主要是展示珍稀動物，滿足人們對稀有動物的好奇心。而如今，全球

許多動物已在野外滅絕或面臨極高風險，動物園也在發展四大功能：休憩、教育、研究、

保育，其中的保育是透過嚴謹的族群管理、繁殖技術，以及跨國合作計畫，費盡心力提供

保育價值。 

  舉例來說，梅花鹿過往遍佈台灣本島的低海拔森林，在 20 世紀初因過度捕獵與棲地

開發而幾近滅絕。少數個體早年引入台北市立動物園與金門農畜所飼養，成為保存基因多

樣性的「保種庫」。這些動物的存在並不是為了展示觀賞，而是「域外保育」（ex situ 

conservation）的關鍵環節，亦即把個體移出原棲地，在棲地外例如動物園或保育區進行

管理。而「域內保育」是把個體留在原棲地，當棲地照顧好，則生活在其中的物種也會活

得好。 

  1980~1990 年代，台灣梅花鹿復育研究小組在墾丁國家公園再引入㇐群梅花鹿，踏

上牠們祖先曾經奔跑過的草坡。這樣的再野放活動結合了域外保育與域內保育，讓曾在野

外滅絕的梅花鹿，再次踏上台灣的野地。目前各單位仍持續觀察梅花鹿與棲地間的交互關

係。 

 

玩得開心，也帶著㇐份責任感 
  動物園是充滿各種角色的場所：㇐方面提供遊憩與娛樂，是家⾧帶孩子放風、情侶約

會的地點；另㇐方面，也肩負著教育與保育的社會責任，試圖改變人們對野生動物與大自

然的態度。 
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  對多數人來說，第㇐次與大象、企鵝、穿山甲面對面，就是參觀動物園時。對動物園

來說，除了讓遊客看到動物之外，著重於遊客「在心中留下了什麼」。我們透過設計展場

動線、解說板、互動活動與沉浸式體驗，希望把遊客的好奇心轉化為認識並關心動物的起

點，從「這是什麼動物」到「牠為什麼重要」、「人類與牠的未來有什麼關係」。 

  透過教育活動，例如保母講古、演講或生命課程、甚至是營隊，借重議題式、體驗式

的設計，引導大眾思考人與動物、人與大自然的關係。人們日常生活中小小的舉動，可能

會影響到動物的生存，例如台灣在地議題有農產品的挑選與石虎棲地的關係、寵物放養與

穿山甲受傷的關聯，而望眼世界議題，則是棕櫚油和雨林的破壞、動物產製品與中藥材。

如何藉由知識影響大眾的選擇，進而保護動物在野外的生活，這正是動物園教育的核心價

值。 

  ㇐座好的動物園，不是蓋得有多華麗，而是能否讓人帶著問題進來、帶著想法離開。

遊憩吸引人群、教育改變觀念、研究支撐保育，四者合而為㇐，才是現代動物園真正的社

會責任。 

 

 

 

 

閱讀完晨讀文章後記得將心得感想書寫在閱讀護照上喔！ 

 歡迎同學一起集點換獎品😊  

 閱讀護照點數這裡查詢～ 
學校首頁→行政單位→圖書館→晨光閱讀→閱讀護照認證系統 

臺北市立動物園其實不是㇐般「觀賞型動物園」，更像㇐座野生動物保育與收

容的基地。園內不少動物因年老、受傷、失去野外生存能力，或來自救援、

查緝案件，才需要被⾧期安置與照護。所以動物園推出「動物認養計畫」募

款，個人方案「動物褓姆」每年 1000 元，就能拿到㇐張專屬可愛認養卡，並

且㇐年內還能 5 次免費入園，讓我們可以將喜歡的動物放進日常，也把對生

命的善意落實到具體行動。《詳細資訊可參考 https://reurl.cc/5b0mRM》 


